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性 得出了外包是提高城市商业银行信息系统能力的唯一途径的结论  
接下来 着重讨论了城市商业银行信息系统外包的模式选择 外包对象
筛选 外包过程管理和外包关系管理中的相关问题 并就每一个问题提出了
相关的解决办法 这些方法可以在信息系统外包的实践过程中作为参考  




















Since the 1960s when information technology was applied into enterprise 
management, enterprises have encountered all kinds of problems in the course of 
constructing and maintaining their Information Systems (IS). As a new manner 
to solve such obstacles mentioned above, the IS outsourcing comes into being. 
The article takes the City Commercial Bank (CCB) as research object, based on 
theories and methods of IS outsourcing, looks into the necessity of the 
implement of IS outsourcing and IS outsourcing models & targets selection as 
well as the management problems. 
First of all, the article introduces the relevant theories and empirical study 
conclusions, focusing on the analysis of outsourcing reasons and models in the 
concrete. 
In the second part, the necessity of IS outsourcing of the CCB is illustrated from 
the angles of bank IS functions and the relation between IS and bank core 
competition competence as well as the advantages of CCB. The conclusion is 
drawn out that outsourcing is the only way to enhance the competence of CCB 
IS. 
The third part is the discussion of IS outsourcing models section, targets 
filtration and problems occurred in the course of IS outsourcing management and 
IS outsourcing relation management of CCB. In addition, the article carried out 
the relevant resolutions as reference for future practice in IS outsourcing. 
In the last part, the article discusses the implement of IS outsourcing in reality of 
practice from the case of Xiamen City Commercial Bank (XMCCB). 
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第 1 章  信息系统外包概述 
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供产品或者服务 而这些产品或服务 委托方自己本来是可以生产的 而
之所以把这些产品或者服务让另一家公司提供 一般来说是由于该业务已经
不再盈利或者别的公司能够提供更好的服务  
信息系统外包 又称信息系统外部化 1996 年 Grover Cheon 等发表
了名为 服务质量和伙伴关系对信息系统外包的影响 的论文 首次提出
了广义的信息系统外包的概念 将组织中全部的或者部分的信息系统职能移
交给外部供应商  
后来 众多学者在研究信息系统外包问题时均引用该定义  
定义中的外部服务包括 应用程序开发与维护 系统运行 网络与电信
管理 用户计算机管理 系统计划与管理 以及应用软件购买等内容 但咨
询服务 卖方售后服务和电信线路租赁服务除外 因为后三种服务均由第三
方 如咨询公司 原始厂商和电信企业 而不是外部服务供应商提供给组织
自身  
                                                 
  [英]安德鲁 娜达 著. 史晓峰 李小北 译. 灵捷外包[M]. 北京 经济管理出版社 2003 1. 
 Grover Cheon Teng. The effect of service quality and partnership on the outsourcing of information 

















美国著名的管理学家彼得.杜拉克 Peter Drucker 认为 任何企业中仅
做后台支持而不创造营业额的工作都应该外包出去 任何不提供向高级发展
的机会和活动 业务也应该采用外包的形式  
随着近年来外包的急剧风行 学术界为了更好地理解外包的动因 一直
在从事有关新理论的研究和旧理论的改进工作 1995 年 Cheon Grover
















                                                 
美 彼得.杜拉克著. 刘毓玲译. 21 世纪的管理挑战 M .北京 三联出版社 2000 
 Cheon Grover Teng. Theoretical perspectives on the outsourcing of information systems [J]. Journal of 
























够做到和外包商一样好 有时这是确定无疑的 但对于信息系统 却并非如







用大型的 功能强大的 效率更高的设备 并且 在同设备和软件供应商就




                                                 
[美]克莱柏 琼斯 著. 杨波 詹承豫 韩晓文 译. 信息技术 系统与服务外包 [M]. 北京 电子工业出


























客户打交道的经验 它的员工会有无数次这样的经历 因而 他们在相关的
知识积累 建设速度及工作效率方面具有真正的优势  
另外 从雇佣并留住那些 希望在技术的道路上发展自己 具有技术
天分的员工的角度来看 处于技术和方法 前端的岗位更具有吸引力 和一
般企业的信息技术部门相比 外包商更能为它的员工提供这种学习 研究新




地朝着规范 合理的方向发展 外包服务逐渐地被越来越多的企业所接受  
在目前信息技术应用越来越深入 越来越广泛的背景下 无论是国内企
业 还是国外企业 它们的计算机应用系统越来越多 越来越庞大 需要长
期维持一支信息技术专业队伍 这也意味着企业的管理成本和管理难度在不
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